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                      Ⅰ部：大変化の時代に、今、私たちは． 
                     一章：二章： 

            時代が変われば事業が変わる 
                          事業が変われば、営業が変わる 
                      三章：「変わること」「変わらないこと」 

を見極める 
                      四章： 新しい事業の姿と営業体制 
 
                      Ⅱ部：新しい営業体制を築く 
                         リレーショナル・マーケティング 

一章：巻き込み、深め、継続化し、拡大する 
二章：七つのキーワードを実践する 
「新しい切り口コンセプト」 
「情報発信」「パーソナル対応と顧客参画」 
「専門性」「大量効率処理」「継続化」 
「外部連合化」 
 

Ⅲ部：営業組織と営業スタイルを一から見直す 
                       一章：自分達の営業領域を整理する 
  総ページ：２３９ページ          二章：ピラミッド型組織からサッカー型組織 
  価格：２５００円（税込）         三章：パートナー営業の活動スタイル 
                       四章：新しい営業体制の発進 
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新しい営業体制をつくる 

 リレーショナル・マーケティング  
    営業の競争力を高める― 

 

 


